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（1）如何找到应用登录入口？ 

方法一：进入商务部网站http://www.mofcom.gov.cn/-网上政务大厅-业务系统统一平台-统一平台登录-选择 

             企业端或管理端。 

方法二：网页搜索关键字“商务部业务系统统一平台”进入企业端登录界面。 



（1）点击“请申请” 

（2）选择“境内企业”-填写信息-点击“注册” 

（3） 选择“对外投资合作信息服务” 

（4） 在弹出页面中，选择“境外投资”， 

          注意：首次注册只能选一个业务类别 

（5） 申请成功后，进入页面中完善企业信息。 

          其中企业代码、企业性质、管理类型、 

          主管机关信息一旦保存后，企业不可自 

          行修改。 

注意：如为中央企业用户，还需申领电子钥匙。 

企业首次使用“商务部业务系统统一平台”，需注册申请账号。 

（2）如何注册申请商务部统一平台账号？ 



客服电话：010-58103599 

                  010-67800499 

                  010-67800241 

客服QQ  ：537712422 

（1）电子钥匙有效期为1年。 

中央企业网页搜索关键字“国富安电子钥匙申请”，页面中点击左侧列表中“对外投资和经济合作”，参照页面
办事流程进行申领、安装、更新电子钥匙。 

（3）中央企业如何申领、更新电子钥匙？ 

（2）在电子钥匙月到期前1个过至期半年内，共7个月时间，均 

          可在线更新。 

（3）申领、更新电子钥匙流程需**个工作日，请合理安排办理 

          时间。 



如企业已有平台账号，但在应用列表页面中未显示“对外投资合作信息服务应用”，同时，企业确认需使用该账号

办理对外投资业务时，需绑定业务应用。 

（4）如何绑定“对外投资合作信息服务应用”？ 

点击左上角“增加应用” 

点击左上角“增加应用”-“经济合作”-

“申请” 



对外投资合作信息服务 经济合作 

（2）中央企业，插入电子钥匙，安装驱动，选择“对外投资合作信息服务电子钥匙用户” 

绑定应用成功后，进入应用时需注意： 

（1）一般企业，选择“对外投资合作信息服务非电子钥匙用户” 

（3）主管机关，安装登录VPN，在专网环境下，选择“对外投资合作信息服务非电子钥匙用户” 



中央企业： 

    ① 检查电子钥匙是否断开， 

    ② 电子钥匙是否过期， 

    ③ 电子钥匙驱动是否运行， 

    ④ 咨询客服67870108-1-4。 

地方企业： 

    出现此情况是因企业注册账号时，企业性质 

    填写错误，需联系客服调整67870108-1-4。 

企业登录成功后，但是页面弹窗提示“未获取相关证书”，是什么原因 ？ 

一般企业和央企请分别自查以下几种情况： 

进入应用时，常见问题及解决： 



（1）点击“忘记密码” 

（2）点击“对外投资合作信息服务应用“ 

（3） 根据页面信息提供重置密码材料 

          客服电话010-67870108-1-4 

（1）企业用户忘记密码，可通过邮箱或传真方式，进行密码重置。 

（5）如何找回密码？ 

（2）管理用户忘记密码，可联系上级主管部门，进行密码重置。 
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（1）如何新增/更新境内投资者信息? 

一般企业： 

如境内投资者信息有调整，点击“统计类-对外直接投资统计-境内投资者管理”更新相关信息。 

（1）组织机构代码、企业状态、

管理类型、主管机关信息  字段 

已在首次录入境内主体信息时

保存，此处不可修改，如需调

整需拨打客服电话67870108。 



央企集团总部： 

根据管理需求，如需新增境内投资者、更新境内投资者信息；或管理集团名下的境内投资者信息， 

进入应用点击 “境内投资者管理”完善、更新相关信息。 

（1）点击“新增”、“修改” 

         境内主体信息 

（2）也可在操作栏中，选择 

         操作直接新增境外企业、 

        并购项目、农业合作信 

        息。 



（2）如何新增境外企业（项目）信息？ 

（1）点击“境外企业管理”- 

       “新增”，新增境外企业 

         信息 

注意： 

具有境外投资证书的企业，新

建境外企业时，请直接从备案

表中选择，避免因手动录入信

息不一致导致错误。 

（2）点击“从备案表中选 

         择”，可从系统中直接 

         调取境外企业信息，在 

         弹出页选择后，相关信 

         息自动代入，修改补充 

         后保存。  

企业根据19年对外投资实际情况，梳理境外企业（项目）信息，点击“境外企业信息管理”新增境外企业（项目）。 



（1）点击“操作”，可修改、 

         删除、注销境外企业 

（3）如何更新境外企业（项目）信息及状态？ 

如境外企业信息、状态有调整，可点击“境外企业信息管理-操作”修改境外企业（项目）信息，或进行删除、注销 

境外企业。 

（2）点击“境外投资备案中 

          已注销境外企业名单” 

（3）查看相应名单，便于企 

         业和主管机关及时知晓 

         备案中已注销境外企业 

         名单，及时调整境外企 

         业状态 

注意： 

① 如企业或项目名下有以前填报并审核通过的数据，则该企业不可删除 

② 注销境外企业时，需录入撤（注）销依据 



报送前准备工作小结： 

第二步：观看、学习培训材料， 

            预先准备待报送数据。 

正式启动年度数据报送工作！ 

第一步：仔细阅读年报工作通知， 

            明确年报工作各项要求。 

    培训资料包括： 

 《对外直接投资统计制度》50问 

   对外直接投资年报填报和审核常见问题 

 《对外直接投资统计制度》Excel版 

 2020年度对外直接投资统计数据报送系统培训视频 

第三步：预先检查账号信息有效性。 

 明确应用登录入口 

 有效的统一平台账号及密码 

 可成功访问对外投资合作信息服务应用 

 中央企业已申领、安装、更新电子钥匙 

第四步：梳理境内主体、境外企业 

            信息更新情况。 

 根据19年实际投资情况，及时新增、更新

境内主体，境外企业信息及状态。 



2020 谢谢观看 


